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現場で使えるモバイルシステム。
ＰＣとの連動で業務の効率化も図れます。
現場を支える福祉用具貸与事業者向け
業務支援システムの登場。

発行元：株式会社スマート「ポケまる」プロモーション用　特別発行マガジン

現場の「見える化」で
チームＷＯＲＫもUP!

個別援助計画に基づく
確実なモニタリング。

現場の声を
お届けします。

リアルな情報共有ができるようになりました。

スケジュール管理も楽々Point1 ふくせん標準書式をサポートPoint2 効果を実感！？Point3

Point3

お申し込み・お問い合わせについて

webで更に詳しい情報が手に入るほか、
お問い合わせ、お申し込みもできます。

http://smartco.jp/inquiry/

株式会社スマート（http://smartco.jp/）

財団法人くまもとテクノ産業財団（http://www.kmt-ti.or.jp/）
〒861-2202 熊本県上益城郡益城町大字田原2081番地10

 本 社   〒861-2202 熊本県上益城郡益城町大字田原 2081番地10

TEL.096-386-2330 / FAX.096-386-2335　

 鹿児島ラボ  〒890-0052 鹿児島県鹿児島市上之園町 31-6-1F

TEL.099-821-1155/ FAX.099-252-0007

株式会社アルファシステム（http://www.alphasystem.co.jp/）
〒543-0001 大阪府大阪市天王寺区上本町7-1-24 松下ビル5Ｆ

お問い合わせ先・販売
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これまで、口頭や紙ベースで調整して

いた業務が、それぞれのスケジュール

を見ながら振り分けできるようにな

り、移動時間の短縮など部署全体の効

率化が図れ、協力し合う意識が高まっ

てきました。

また、利用者や家族、ケアマネジャー

からの連絡や問い合わせなどにス

ムーズに対応できるようになり、日々

の業務の「ムダ」や「ミス」が減っ

ています。

これまでの記録（文章）では伝わりに

くい状況が、画像（動画）で利用者ご

とに簡単に記録できるようになり、よ

りリアルな情報が共有できるようにな

りました。

福祉用具専門相談員に求められるスキ

ルである、利用者の身体状況や生活状

況の“変化”を捉えるということは非

常に重要で、「ポケまる」を使うこと

により、より精度の高いモニタリング

が可能となります。状況の変化に合わ

せた細かな調整や新たなニーズへの対

応がサービスの質の向上と言えるので

はないでしょうか。

日々変化していくビジネス（モバイル・

通信）環境のなかで、帰社後の事務処

理に追われる在宅訪問業務にとって、

スマートフォンやシステムの有効活用

は非常に大きなテーマだと思います。

「ポケまる」が、今後変化していく環

境と共に進化し、生産性の向上と質の

スピーディで適切な対応を可能にしました。

向上を実現するツールになることを期

待しています。
個人からチームへ “記録”の概念を変える！？

【ポケまる】の今後

福祉用具貸与事業者 /有限会社リバティ　営業担当 栗林様 の場合

私は、現場で困難事例に遭遇した際に、

スタッフや上司に相談することが苦手

でした。そんな私が重宝しているのが

ポケまるの記録機能です。写真、録音、

メモ機能をフル活用しています。家屋

調査、アセスメント、担当者会議、搬入、

施工など、業務の様々な場面で記録を

取っています。現場の写真を利用者ご

とに時系列で閲覧できることにより、

スタッフや上司への相談がスムーズに

行えるのです。自分だけで問題を抱え

込むことは、仕事の効率を下げ、スピー

ディな対応ができなくなります。そし

て利用者やケアマネージャーへの解決

策の提案が遅くなり迷惑をかけること

に繋がります。困難事例を迅速かつ適

切に解決に導くことは、利用者の信頼

を得る第一歩だと思います。

ポケまる導入のおかげで、今では経験

の少ないスタッフも現場で起こる問題

をチームで解決できるようになりまし

た。利用者情報（対応履歴、対応予定）

を社内で共有できることでスピーディ

で適切な対応を可能にしました。利用

者やケアマネージャーの信頼を得たこ

とにより、利用者数もポケまる導入前

より確実に増えてきています。

現在、ポケまるを使って個別援助計

画を作成し、それに基づいたモニタ

リングを実施しています。現場で最

新の情報を参照し、記録を行うこと

で作業の効率化が図れています。今

後は、個別援助計画作成により利用

者の状態像、選定理由を明確にし、ケ

アマネと連携を取りながら利用目標

に対するモニタリングを確実に実施

したいと考えています。

現場の見える化
（写真、録音、メモ機能）

情報の共有による
スピーディで適切な対応

個別援助計画と
モニタリングの実施

効果を実感！？導入事例で現場の声をお届けします。

福祉用具貸与事業者 /株式会社芳野ケアサポート　マネージャー 岸田様 の場合

「ポケまる」
で現場が
変わる！
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